BATISTA GOMES

POLITICA DE PRIVACIDADE

Nos termos da legislagdo nacional aplicavel e do Regulamento 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protegcao de
Dados), adiante designado por RGPD, a BATISTA GOMES, LDA. garante o integral
cumprimento de todas as obrigacdes legais e nesse sentido a total privacidade dos dados

pessoais dos seus clientes, utilizadores, parceiros e fornecedores.

Assim, a BATISTA GOMES, LDA. esta empenhada em manter seguros os dados pessoais
que recolhe, trata e conserva e para tal emprega medidas apropriadas, destinadas a impedir
O acessoO a pessoas nhao autorizadas, bem como submete os sistemas e politicas de

seguranga a analises periddicas de forma a garantir que os dados estao protegidos.

Responsavel pelo Tratamento
A BATISTA GOMES, LDA., pessoa coletiva n.° 502 661 143, com sede em Zona Industrial
de Barrbd, 3750-351 Barrd, telefone 234 612 520 e e-mail info@batista-gomes.pt é a

Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais.

Finalidades do Tratamento

Utilizaremos os dados pessoais (recolhidos pessoalmente ou online), para as finalidades de:
. Execucdo de contrato de que o Titular dos Dados é parte ou para diligéncias pré-
contratuais a pedido do Titular dos Dados;

. Comunicacbes personalizadas e apoio ao cliente;

. Gestao de registo como utilizador na plataforma online;

. Envio de comunicagdes de marketing e publicidade relativas a produtos da empresa como,
por exemplo, newsletters, noticias sobre eventos a organizar, divulgagdo de novos produtos
€ servigos, campanhas especiais e

. Adocao de medidas de seguranga de pessoas e bens.

Dados pessoais tratados
Dependendo de como interaja com a BATISTA GOMES, LDA., pessoalmente ou online, e
dos produtos ou funcionalidades que pretender usufruir, trataremos nomeadamente os

seguintes dados pessoais:
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Finalidade Dados Pessoais

Execugao de contrato de que o Titular dos | Nome, nimero de identificacao pessoal,
Dados ¢é parte ou para diligéncias pré- | nUmero de identificacdo  fiscal,
contratuais a pedido do Titular dos Dados informagbes de contacto  (como
endereco de e-mail, niumero de telefone
e morada), informagdes de transagdes e
compras (como numero de encomenda
e artigo), informagbes de pagamento
(conta bancaria) e condi¢gdes para
analise de crédito

Comunicagdes personalizadas e apoio ao | Nome e informagdes de contacto (como
cliente endereco de e-mail, niumero de telefone
e morada)

Gestdo de registo como utilizador na | Nome, numero de identificagéo pessoal,
plataforma online nimero de identificacdo  fiscal,
informagbes de contacto (como
endereco de e-mail, nimero de telefone
e enderego), dados técnicos (como
enderegos IP, configuragdes de idioma,
informagdes geograficas), informagodes
de transagbes e compras (como numero
de encomenda e artigo), dados gerados
pelo utilizador e pela compra/atividades
de comércio eletrénico (como artigos em
que clicou e que viu) e informagdes de
pagamento (conta bancaria)

Envio de comunicagbes de marketing e | Nome e informagbes de contacto (como
publicidade endereco de e-mail, niumero de telefone
e morada)

Adocdo de medidas de segurangca de | Imagens recolhida pelo circuito interno
pessoas e bens de televiséo

Fundamento juridico para o tratamento
A BATISTA GOMES, LDA. encontra-se legitimada para tratar os dados pessoais pelos
seguintes fundamentos, que estdo relacionados com a finalidade que determina o seu

tratamento:
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Finalidade

Fundamento Juridico

Execucdo de contrato de que o Titular
dos Dados é parte ou para diligéncias
pré-contratuais a pedido do Titular dos
Dados

O tratamento dos dados é necessario para
a celebracdo do contrato de compra e
venda e/ou contrato de prestacdo de
servicos e para a elaboragdo de
orcamentos, pedidos de informacao,
fornecimento de catalogos, condi¢cdoes de
venda e andlise de crédito.

Comunicagdes personalizadas e apoio
ao cliente

Interesse legitimo para responder a pedidos

ou perguntas efetuados através dos
diversos meios de contacto e para
realizacdo de contactos com os
representantes legais, financeiros e

comerciais (pessoas singulares) de clientes
- pessoas coletivas.

Gestao de registo como utilizador na
plataforma online

O tratamento dos dados € condicao
necessaria para a utilizagdo da plataforma
online.

Envio de comunica¢des de marketing e
publicidade

O fundamento de legitimidade para tratar os
seus dados para finalidades de marketing é
o consentimento que nos concede.

Adocdo de medidas de seguranga de
pessoas e bens

Interesse legitimo na garantia de condicoes
de seguranca das instalagdes, produtos e

pessoas, bem como prevengio e protecao
contra crimes ou atos ilegais.

Prazo de conservagao

A BATISTA GOMES, LDA. conservara os referidos dados pessoais pelo periodo de tempo
necessario a execugao da relagdo contratual (nomeadamente para gestdo de compra dos
produtos e/ou servigos prestados, incluindo possiveis devolugbes, queixas ou reclamacgoes
associadas a compra do produto e/ou servigo em particular) e diligéncias pré-contratuais,
aos interesses legitimos da Responsavel pelo Tratamento e cumprimento das obrigagdes
legais pela mesma e enquanto o Titular dos Dados mantiver o consentimento para ac¢des de

marketing e divulgacao de produtos (por exemplo até ao cancelamento de newsletter).

Direitos do Titular dos Dados Pessoais

Na qualidade de Titular dos Dados Pessoais tem os seguintes direitos de solicitar:
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Acesso aos dados pessoais Por forma a obter a confirmacdo de que os
dados que lhe digam respeito sdo ou nao
objeto de tratamento e, se for o caso, de
aceder aos seus dados pessoais e de obter
informacoes sobre as respetivas operacdes de
tratamento e/ou transmissdo para outras
entidades ou destino

Retificagcao Sempre que os dados pessoais estejam
desatualizados, incorretos ou incompletos;

Apagamento Dentro das limitagdes previstas por Lei, se:

. Os dados deixaram de ser necessarios para
a finalidade que motivou a sua recolha ou
tratamento;

Retirou o seu consentimento para o
tratamento de dados (nos casos em que o
tratamento € baseado no consentimento) e
nao existir outro fundamento para o referido
tratamento;

.No <caso de oposicdo ao tratamento
automatizado e/ou para definicdo de perfis e
néo existirem interesses legitimos
prevalecentes que justifiquem o tratamento;

. Os dados foram tratados de forma ilicita;

Limitacao Se se aplicar, designadamente, uma das
seguintes situagoes:

. Contestar a exatiddo dos dados pessoais,
durante um periodo que permita a BATISTA
GOMES, LDA. verificar a sua exatidao;

. O tratamento de dados for ilicito e o titular
dos dados se opuser ao apagamento dos
dados pessoais e solicitar, em contrapartida, a
limitagdo da sua utilizacao;

. A BATISTA GOMES, LDA. ja nao precisar
dos dados pessoais para fins de tratamento,
mas esses dados forem requeridos pelo titular
para efeitos de declaragdo, exercicio ou
defesa de um direito num processo judicial;

. Se se tiver oposto ao tratamento até se
verificar que os motivos legitimos da BATISTA
GOMES, LDA. prevalecem sobre os seus;
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Portabilidade Consiste na possibilidade de solicitar a
BATISTA GOMES, LDA. os dados pessoais,
num formato de uso comum, e a sua
transferéncia para outro Responsavel pelo
Tratamento desde que tecnhicamente possivel;

A oposicdo ao tratamento e decisdes | O direito de oposi¢do pode ocorrer por motivos
automatizadas dos seus dados | relacionados com a situagdo particular do

pessoais titular, se o tratamento tiver por base
interesses legitimos, incluindo a definicdo de
perfis;

Retirar o consentimento Se o consentimento nado for legalmente

necessario para o tratamento de dados
pessoais o titular dos dados tem o direito de
retirar consentimento em qualquer altura,
embora esse direito ndo comprometa a licitude
do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado nem o
tratamento posterior dos mesmos dados,
baseado noutra base legal, como é o caso do
cumprimento do contrato de trabalho ou da
obrigacao legal a que a BATISTA GOMES,
LDA. esteja sujeita.

Caso pretenda exercer qualquer um dos seus direitos devera contactar a BATISTA GOMES,
LDA., por escrito, através do e-mail info@batista-gomes.pt ou de carta enviada para a

morada Zona Industrial de Barrd, 3750-351 Barro.

Os seus pedidos serdo tratados com especial cuidado de forma a garantir a eficacia dos
seus direitos. Podera ser-lhe pedido que faga prova da sua identidade, de modo a assegurar

que a partilha dos dados pessoais € apenas feita com o(a) titular.

Deve ter presente que em certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais) o seu
pedido ndo podera ser imediatamente satisfeito. De qualquer modo, sera informado(a) das
medidas tomadas nesse sentido, no prazo de um més a partir do momento em que o pedido

for efetuado.
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Direito a reclamagao/queixa
O Titular dos Dados Pessoais tem ainda o direito de apresentar uma reclamagao/queixa a
Comissao Nacional de Protecgédo de Dados caso considere que os seus dados pessoais nédo

sdo devidamente tratados ou que os seus direitos ndo séo respeitados.

Partilha de Dados com Terceiros

Para cumprir as finalidades indicadas na presente Politica de Privacidade, na Politica de
Cookies e Termos e Condigcbes de Venda, a BATISTA GOMES, LDA. podera ceder os
dados pessoais a Subcontratantes e Terceiros, que prestam apoio na relagdo mantida com
o Titular dos Dados, tais como:

. Instituigées bancarias e financeiras,

. Entidades de detecao e prevencao de fraude,

. Prestadores de servigos tecnologicos e informaticos,

. Prestadores e colaboradores de servigos de logistica, transporte e entrega,

. Prestadores de servicos relacionados com marketing e publicidade.

Duvidas e esclarecimentos
Para qualquer duvida relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais por favor
contacte a BATISTA GOMES, LDA. através do telefone 234 612 520 e-mail info@batista-

gomes.pt ou em Zona Industrial de Barrd, 3750-351 Barro.

Alteracao da Politica de Privacidade

A BATISTA GOMES, LDA. reserva o direito de proceder a modificagdo da sua Politica de
Privacidade e Politica de Cookies, sempre que considerar adequado e pertinente.

Nesse caso o Titular dos Dados sera notificado, nomeadamente através de mensagem para
o endereco de correio eletrénico ou via Plataforma (por exemplo, através de um banner, um
pop-up ou uma notificagéo push).

Sugerimos que regularmente consulte a Politica de Privacidade e Politica de Cookies

disponivel em http://www.batista-gomes.pt/

Agueda, 25 de Maio de 2018
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